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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y de la Ley 1581 de
2012, que establece las disposiciones generales para la proteccion de datos personales, Gaira
Consulting SAS (en adelante, "la Empresa") adopta la presente Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales.

El propdsito de este documento es regular la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de los datos personales que la Empresa gestiona, garantizando los derechos de los
titulares de la informacion.

2. Objetivo

Establecer los lineamientos para el tratamiento de datos personales en Gaira Consulting SAS,
asegurando un manejo transparente y conforme a la ley, para cumplir con nuestros objetivos
corporativos y respetar la normatividad vigente.

3. Alcance y Aplicabilidad

Esta politica se aplica a toda la informacion personal registrada en las bases de datos de Gaira
Consulting SAS, quien actlia como responsable del tratamiento de los datos. Obliga al
representante legal, empleados, contratistas y cualquier persona natural o juridica que preste
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servicios a la Empresa y que, en virtud de ello, realice algiin tratamiento a las bases de datos
con informacion personal.

4. Definiciones Clave

Para una mejor comprension de esta politica, se establecen las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de
tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacidon vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el titular. Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden a
un dato privado.

Datos Sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion (origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones religiosas, datos relativos a la salud, entre otros).

Dato publico: Es el dato que no sea personal, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Responsable del Tratamiento: Gaira Consulting SAS, que decide sobre la base de datos
y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales, como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Habeas Data: Es el derecho fundamental que tiene toda persona para conocer,
actualizar y rectificar toda aquella informacion que se relacione con ellay que se
recopile o almacene en bancos de datos. (Articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia, desarrollado por la Ley 1266 de 2008.)
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5. Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales es:
Razon Social: Gaira Consulting SAS

NIT: 900694217-3

Domicilio: Calle 65 No 9-39, Bogota D.C., Colombia

Pagina Web: www.gairaconsulting.com

Correo electrénico: administrativa@gairaconsulting.com

Teléfono: 57 302 2385906

6. Tratamiento y Finalidad de los Datos

Gaira Consulting SAS utilizard la informacion personal recolectada para las siguientes
finalidades:
e Clientes y Usuarios de Servicios:
o Prestary gestionar los servicios de consultoria, tecnologia, capacitaciony
desarrollo contratados.
o Mantener comunicacion sobre el estado de los proyectos y servicios.
o Realizar procesos de facturacion, cobro y gestion contable.
o Enviarinformacidén comercial, promocional o de interés sobre nuestros
servicios.
o Realizar encuestas de satisfaccion.
e Empleadosy Colaboradores:
o Darcumplimiento a las obligaciones laborales, como el pago de salarios y
prestaciones sociales.
o Gestionar procesos de seleccidn, contratacion y evaluacion de desempefio.
o Realizar actividades de bienestar y capacitacion.
e Proveedoresy Contratistas:
o Cumplir con las obligaciones contractuales y las normativas tributarias y
comerciales.
o Gestionar los procesos de pago y registro contable.
o Evaluar el desempefioy la calidad de los servicios o productos suministrados.

7. Derechos de los Titulares

Como titular de los datos personales, tienes los siguientes derechos:
e Acceder de forma gratuita a tus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.
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Conocer, actualizar y rectificar tu informacion.

e Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada a la Empresa.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a
la ley.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de tus datos, siempre que no exista
una obligacion legal o contractual que lo impida.

e Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles.

8. Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos

Para ejercer tus derechos, puedes contactarnos a través de los siguientes canales:
e Correo electronico: [Indicar el mismo correo de contacto para datos]
e Direccion fisica: [Indicar la misma direccion de la empresa]
e Teléfono: [Indicar el mismo teléfono de contacto]
Tu solicitud debe contener:
e Nombre completoy apellidos.
e Datos de contacto para recibir la respuesta.
e Descripcion clara del motivo de tu solicitud y el derecho que deseas ejercer.
e NUmero de identificacion.
El plazo maximo para atender tu reclamo es de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo.

9. Seguridad de la Informacion

Gaira Consulting SAS implementa medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas
para garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales, evitando su alteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

10. Procedimiento para ejercer el derecho de habeas data.

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, la Empresa, presenta
el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de los derechos del titular:

e Para laradicaciony atencion solicitudes se requiere suministrar la siguiente
informacion: Nombre completo y apellidos, Datos de contacto (Direccion fisica y/o
electronica y teléfonos de contacto), Medios para recibir respuesta a su solicitud,
Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho
que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion
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otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién) Firma (si aplica) y nUmero de
identificacion.

e Eltérmino maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15)
dias habiles, contando a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico, informara al interesado los motivos de la demora'y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. Vigencia de la Politica

La presente politica rige a partir de su fecha de publicacidn y tendra una vigencia indefinida.
Cualquier cambio sustancial serd comunicado oportunamente a los titulares a través de
nuestro sitio web o los medios de contacto habituales.
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